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}CUESTIONARID DE VALORACION DEL MALTRATO INSTITUCIONALI

Indica oual es tu:
PROVINCIA:
PERFIL PROFESSIOMAL:
PUESTD DE TRABAIO:

senala el tipo de servicio y tipo de usuario de tu organizadon

PO TIPO DE USUARID
DE SERVICIO
centro residendial PErsonas Mayores
centro de dia Discapacitados fisicos
Asistencia domiciliaria Discapacitados psiquicos
Teleasistencia Patologias cronicas
Servicios para la promocion de |a autonomia personal Otros
Servicios de prevencion de las situadiones de dependendia.
sefiala para cada item cual es la situacidn en tu centro o servido
N2 ITEM MNUNCA | ALGUNAS | MUCHAS | SIEMPRE
VECES VECES
1 ldad de oportunidades en el trato de los sujetos.
2 | Mo discriminacicn por razones de sexo, nacionalidad, etnia, religion, etc.
3 | Respuesta especifica a las caracteristicas smgulares y diversas de los sujetos.
4 | Tiempo suficiente para realizar las tareas de forma adecuada.
5 | Existencia de medios materiales y humanos para desamrollar programas preventivos o de

abordaje de situaciones de riesgo.

Respeto a la dignidad de los sujetos (intimidad, autonomia de decision, valoracion,
escucha activa, et ).

Intervencion con el micleo familiar antes del ingreso en un centro residencial o de dia

Ingreso inmediato a demanda sin lista de espera y plazas para situaciones de
EMErgendia.

suficiente cuzlificacion de los profesionales, seleccion de personal adecuada, con
miotivacion para trabajar con el colectivo y que facilita el buen trato de los sujetos.

10

Supervision adecuada que repercute en un trabajo de calidad.

11

Volumen de trabajo aceptable para una adecuada atendion a los sujetos.

12

Programas que cumplen niveles minimos de calidad.

i3

Recursos humanos y materiales suficentes para responder a las necesidades.

14

centros residenciales o de dia cercanos al medio fisico de los sujetos.

15

Existencia de planes de trabajo individualizados y actualizacion de estos

16

Dotacion suficiente de las plantillas o profesionales en condiciones laborales adecuadas
para la atencicn a los sujetos

17

Estabilidad del personal en los equipos de trabajo

18

Estabilidad de [a cartera de servicios y continuidad de los programas de atencon

15

Garantia del cumplimiento de los minimos de sepuridad exigidos.

Promocion y apoyo al progreso personal del sujeto.

I de los planes y estrategias generales de intervencion

21

22

Sistemas de comunicacion especificos intracentro e intersenicios




PERFILES PROFESIONALES

FISIOTERAPIA MEDICO DIRECCION TECNICO/A ENFERMERIA SANITARIO AUXILIAR EDUCACION OTROS PSICOLOGIA ESTUDIANTES TRABAJO
SOCIAL SOCIAL




TIPO DE SERVICIO

CENTRORESIDENCIAL CENTRODEDIA ASISTENCIADOMICILIARIA TELEASISTENCIA SERVICIOSPARALA SERVICIOS DEPREVENCIONDE SANIDAD
PROMOCIONDELAAUTONOMIA  LASSITUACIONES DEDEP.




TIPO USUARIO

PATOLOGIAS DISCAP.FISICOS OTROS DISCAPPSIQUICOS PERSONAS MAYORES
CRONICAS




PUNTUACION PROMEDIO: 37,98

PUNTUACION

PUNTUACIONES O BAJA: 0-22

m NORMAL: 23-44
O ALTA: 44-66

RECOMENDACIONES

BAJA

0-22

La empresa corre peligro de incurrir en maltrato institucional,
se han de realizar actuaciones respecto a la mejora de los
programas y servicios y de apoyo a los profesionales

NORMA
L

23-44

La empresa debe mejorar con programas de prevencion para
no dar opcion a que se incurra en maltrato institucional

ALTA

45-66

La empresa debe seguir en este camino desarrollando
programas de buen trato institucional




SITUACION PROFESIONAL

2% 3%

@ PROFESIONALES EN ACTIVO

m JUBILADO
0O DESEMPLEADO
0O VOLUNTARIO




CONCLUSIONES

No se han detectado diferencias significativas de
puntuacion

eEntre los diferentes perfiles profesionales de los
asistentes

eEntre tipos de servicios a los que pertenecen los
asistentes

eEntre tipos de usuarios gque atienden los asistentes




CONCLUSIONES

Tampoco se han detectado diferencias significativas de
puntuacion entre los profesionales en activo asistentes y
los 2 grupos control establecidos

eEstudiantes : 19 encuestados

eJubilados: 10 encuestados




