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CENTRO RESIDENCIAL CENTRO DE DIA ASISTENCIA DOMICILIARIA TELEASISTENCIA SERVICIOS PARA LA
PROMOCIÓN DE LA AUTONOMIA

SERVICIOS DE PREVENCIÓN DE
LAS SITUACIONES DE DEP.
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TIPO USUARIO



PUNTUACIPUNTUACIÓÓN PROMEDIO: 37,98N PROMEDIO: 37,98

La empresa debe seguir en este camino desarrollando La empresa debe seguir en este camino desarrollando 
programas de buen trato  institucionalprogramas de buen trato  institucional4545--6666ALTAALTA

La empresa debe mejorar con programas de prevenciLa empresa debe mejorar con programas de prevencióón para n para 
no dar opcino dar opcióón a que se incurra en maltrato institucionaln a que se incurra en maltrato institucional2323--4444NORMANORMA

LL

La empresa corre peligro de incurrir en maltrato institucional, La empresa corre peligro de incurrir en maltrato institucional, 
se han de realizar actuaciones respecto a la mejora de los se han de realizar actuaciones respecto a la mejora de los 
programas y servicios y de apoyo a los profesionalesprogramas y servicios y de apoyo a los profesionales

00--2222BAJABAJA

RECOMENDACIONESRECOMENDACIONESPUNTUACIPUNTUACIÓÓNN

PUNTUACIONES

13%

52%

35%

BAJA: 0-22

NORMAL: 23-44

ALTA: 44-66



SITUACION PROFESIONAL
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88%

PROFESIONALES EN ACTIVO
JUBILADO
DESEMPLEADO
VOLUNTARIO



CONCLUSIONESCONCLUSIONES

No se han detectado diferencias significativas de 
puntuación

•Entre los diferentes perfiles profesionales de los 
asistentes

•Entre tipos de servicios a los que pertenecen los 
asistentes

•Entre tipos de usuarios que atienden los asistentes



CONCLUSIONESCONCLUSIONES

Tampoco se han detectado diferencias significativas de 
puntuación entre los profesionales en activo asistentes y 
los 2 grupos control establecidos

•Estudiantes : 19 encuestados

•Jubilados: 10 encuestados


